POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Noviembre de 2020.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan
disposiciones para la proteccion de datos personales, MARCELA
PALACIO PUERTA en representacion de PALACIO & ABOGADOS
ASESORES S.A.S., como responsable del tratamiento de sus datos
personales establece los lineamientos para dicho tratamiento bajo el
siguiente articulado:

. REGLAS GENERALES

ARTICULO PRIMERO: RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: PALACIO &
ABOGADOS ASESORES S.A.S. identificada con NIT 900251608-9, con
sede principal en Bogota, Portal Web www.palacioabogados.com, y
teléfono (1)6108614 actuara como responsable del tratamiento de sus
datos personales, haciendo uso de estos para las finalidades que se
encuentre facultada, establecidas en el articulado de la presente
politica, y la normatividad vigente.

La persona encargada de los procedimientos de consulta, quejas y
reclamos, actualizacion y retracto es MARCELA PALACIO PUERTA quien
podra ser contactada en la siguiente direccidon de correo electronico
info@palacioabogados.com

En principio, PALACIO & ABOGADOS ASESORES S.A.S. se encargara
directamente del tratamiento de los datos Personales; sin embargo, se
reserva el derecho a delegar en un tercero, nacional o extranjero, tal
tratamiento exigiéndole el cumplimiento de las politicas aqui
implementadas, asi como las que deriven del ordenamiento juridico
colombiano.



ARTICULO SEGUNDO: INFORMACION ALMACENADA: , PALACIO &
ABOGADOS ASESORES S.A.S. recolecta informacion y datos personales,
en el momento en que un Usuario diligencia el formulario de contacto
disponible a través de la pagina web o a través de google forms, en el
cual el titular informa libremente sus datos personales, principalmente
los relacionados con su nombre completo, tipo y numero de
documento, nacionalidad, direccién de domicilio, direccion de correo
electronico, numero telefénico, asi como cualquier otro dato que resulte
necesario para la correcta identificacion y verificacién del usuario.

ARTICULO TERCERO: UTILIZACION O FINALIDAD DE LA
INFORMACION: La autorizacion brindada por el Usuario o Usuario
Registrado, para el manejo de los datos personales, permite a PALACIO
& ABOGADOS ASESORES S.A.S. recolectar, transferir, almacenar, usar,
circular, suprimir, compartir, actualizar y transmitir dichos datos para
efectos de: 1) Informar acerca de nuevos servicios permanentes; 2)
Informar acerca de productos académicos desarrollados por el equipo
de trabajo de PALACIO & ABOGADOS ASESORES S.A.S. 3) Informar
acerca de nuevos servicios temporales 4) Informar a los usuarios
registrados sobre nuevas alianzas estratégicas 5) Informar a los usuarios
registrados sobre convenios empresariales de interés general 6) Enviar
informacion comercial o promocional acerca de los servicios de
PALACIO & ABOGADOS ASESORES S.A.S. 7) Envio de informacion
acerca del portafolio de servicios de PALACIO & ABOGADOS ASESORES
S.A.S. 8) Envio de informacion de interés general.

ARTICULO CUARTO: DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS
PERSONALES. PALACIO & ABOGADOS ASESORES S.A.S., a través de
procedimientos definidos en la presente politica, le garantiza a los
titulares de los datos el ejercicio de sus derechos legales establecidos en
el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, tales como:



a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los
Responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este
derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del
Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptle como requisito
para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de
la ley 1581 de 2012;

c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus
datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas
por infracciones a lo dispuesto en la presente Ley 1581 de 2012 y las
demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen;

e) Revocar la autorizacidon y/o solicitar la supresion del dato cuando en
el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera
cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en
conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion;

g) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido
objeto de Tratamiento.

ARTICULO QUINTO: AUTORIZACION. PALACIO & ABOGADOS
ASESORES S.A.S. solicitara a mas tardar en la recoleccion de la



informacion, la autorizacién del titular para el uso y tratamiento de sus
datos personales. Dicha autorizacion sera guardada de manera fisica y/o
electrdnica.

De cualquier manera PALACIO & ABOGADOS ASESORES S.A.S. se
encargara de tomar las medidas técnicas y fisicas necesarias para
conservar y facilitar el acceso a la autorizacidon de tratamiento de datos.

ARTICULO SEXTO: REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION. El titular de
los datos personales podra en todo momento solicitar a PALACIO &
ABOGADOS ASESORES S.A.S. la revocatoria de la autorizacién otorgada.
No obstante dicha revocatoria no podra ser procedente cuando el titular
tenga un deber legal o contractual de permanecer en la(s) base(s) de
datos de la Entidad.

Para solicitar la revocatoria de la autorizacion el titular debera enviar un
reclamo a la entidad siguiendo con todas las reglas establecido para este
en el articulo noveno de la presente politica.

ARTICULO SEPTIMO: TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES. Es
facultativo para el titular brindar respuestas a las preguntas que le sean
hechas que versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias,
nifios y adolescentes. Se entiende como datos sensibles de acuerdo a la
Ley 1581 de 2012 aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion

ARTICULO OCTAVO: CONSULTAS. El titular de los datos personales, sus
causahabientes o representantes podran consultar la informacién del
titular que reposa en la(s) bases(s) de dato(s) de PALACIO & ABOGADOS
ASESORES S.A.S.



Para lo anterior, el titular, causahabiente o representante debera enviar
una solicitud por escrito al correo electrénico
info@palacioabogados.com. PALACIO & ABOGADOS ASESORES S.A.S.
dara respuesta en un término de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo de la solicitud. No obstante, en caso de no poder
responder dentro de dicho término PALACIO & ABOGADOS ASESORES
S.A.S., informara al interesado los motivos de la demora y sefialara la
fecha en que atendera su consulta, la cual, no sera superior a cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

ARTICULO NOVENO: RECLAMOS. El titular o causahabiente que
considere que la informacién contenida en la(s) base(s) de dato(s) de
PALACIO & ABOGADOS ASESORES S.A.S. debe ser objeto de correccion,
actualizacion o supresion, o que advierta un presunto incumplimiento
de los deberes establecidos en la Ley 1581 de 2012 y demas leyes que
la desarrollen, podran presentar un reclamo ante la entidad.

Dicho reclamo debera constar por escrito y ser enviada al correo
electronico info@palacioabogados.com conteniendo: 1) identificacion
del titular del dato. 2) Descripcion precisa de los hechos que dan lugar
al reclamo. 3) Datos de notificacion, direccion fisica y/o electrénica. 4)
Los demas documentos que se quiera hacer valer.

En caso de que el reclamo se presente de manera incompleta, PALACIO
& ABOGADOS ASESORES S.A.S. requerira al interesado dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las
fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin
qgue el solicitante presente la informacién requerida, se entendera que
ha desistido del reclamo.



En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para
resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de
dos (2) dias habiles e informara de la situacion al interesado. Una vez
recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una
leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un
término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido. El término maximo para
atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos
de lademoray lafecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun
caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

ARTICULO DECIMO. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE
TRATAMIENTO DE DATOS. PALACIO & ABOGADOS ASESORES S.A.S. se
reserva el derecho de modificar, en cualquier momento, de manera
unilateral sus politicas y procedimientos de tratamientos de datos
personales. No obstante, cualquier cambio sera publicado y anunciado.
De igual manera, se conservaran las versiones anteriores de la presente
politicas de tratamiento de datos personales.

El uso continuo de los servicios o no desvinculacion de los mismos por
el titular de los datos personales después de la notificaciéon de los
nuevos lineamiento constituye la aceptacion de la misma.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. AVISO DE PRIVACIDAD. PALACIO &
ABOGADOS ASESORES S.A.S. se compromete a publicar en su pagina
web y en cualquier medio idoneo, el aviso de que el tratamiento de
datos se encuentra sometido a esta politica de datos y ahi mismo



publicara cualquier modificacién, correccion o adicién que se haga de la
misma.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. VIGENCIA. La presente politica entra a
regir a partir del 5 de noviembre de 2020. Los datos personales
proporcionados se conservaran mientras no se solicite su supresion por
el interesado y siempre que no exista un deber legal de conservarlos.



